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FORMALITES

PROSPECTIVE

Se faire certifier 1S0 9001

liers par Internet Vents de mer (6 sala-

riés), ¢’ était avant tout un moyen de « se
démarquer de la concurrence ». La certifica-
tion ISO 9001 « implique une démarche qui
¢éléve le niveau de qualité de I’entreprise, dans
I'intérét final du consommateur », justifie
Jean-Yves Lesecq. son PDG, qui I'a décro-
chée il y atrois ans.
Vents de mern’est pas la seule a s’intéresser a
cette certification. Elaborée en 1987, lanorme
internationale séduit de plus en plus de petites
entreprises, comme le constate Vincent
Gillet, secrétaire général adjoint du groupe
Afnor* : « La France accuse encore un certain
retard par rapport aux grands pays européens,
mais les certifications continuent de pro-
gresser. L an dernier, un peu plus de 2 000 ont
été délivrées, ce qui porte a pres de 25 000 le
nombre d’entreprises certifiées en France. »
Parmi les clients d’Afnor Certification, 90 %
de PME, et 75 % de moins de 100 salariés.
Quel est I'intérét d’adopter cette norme ? « La
certification permet a I’entreprise de démon-
trer a ses clients et prospects qu’elle a une or-
ganisation qualité optimale », assure Anna-
belle Saillant, présidente du cabinet ASa
conseil. « Cela ne signifie pas qu’elle n’a pas
de défaut. Mais qu’elle a mis en place des ou-
tils, des bonnes pratiques pour les réduire au
maximum et qu’elle est dans une démarche
d’amélioration. » Rassurant pour le grand pu-
blic, comme pour les donneurs d’ordre. ..

P our la petite sociét¢ de location de voi-

DEfinir ses shinotids i zm Horadion

Quant a la mise en ceuvre, elle est longue,
mais pas nécessairement corpliquée. « Les
chefs d’entreprise se font souvent tout un
monde de cette norme, mais finalement ils
s’apergoivent vite qu’elle n’est pas si contrai-
gnante », ajoute Annabelle Saillant. « Un
cycle de certification dure trois ans. Il com-
prend un audit initial, au terme duquel est dé-
livré le certificat, puis un audit de suivi et un

audit de renouvellement. Vingt-six orga-
nismes sont accrédités pour les réaliser, mais
comme ils n’offrent pas tous les mémes ser-
vices ni les mémes tarifs, mieux vaut passer
par un appel d’offres avant de faire son
choix. » L’appel a un cabinet extérieur peut
néanmoins étre intéressant dans les premiers
mois : « Une PME peut tout a fait aller seule
dans une démarche de certification, a condi-
tion qu’elle ait un pilote qui connaisse le sujet.
Dans les faits, elles font souvent appel a un
consultant. Attention dans ce cas aux sys-
iemes déployés trop rapidement. L entreprise
doit absolument s’approprier la démarche »,
prévient Vincent Gillet.

Premiére étape principale : définir ses objec-
tifs d’amélioration. Les critéres sont libres du
moment qu’ils restent conformes au cahier

des charges TiXé par la norme. « INous en
avons pour notre part défini sept », résume
Christophe Cottille, directeur général adjoint
du courtier en épargne retraite Arca Patri-
moine (200 collaborateurs). Six mois apres la
présentation de ses objectifs en interne, I’en-
treprise a mis en ceuvre des actions concretes,
comme |’élaboration d’un « nouveau guide
entretien-conseil » ou des sessions de forma-
tion pour les commerciaux. Elle a regu en
juillet la visite préliminaire de I’organisme
certificateur et espére décrocher son sésame a
I’automne. « La véritable démarche qualité ne
commencera qu’a partir de ce moment-la.
Comme le bac, il faut poursuivre les études
»
Dans tous les cas, I'implication des dirigeants
est essentielle a toutes les étapes du processus
etelle peut étre chronophage. Le cofit est aussi
financier : pour ses trois audits, la TPE Vents
de mer a déboursé 9 000 €. Mais cet investis-
sement est selon son PDG largement rentabi-
lisé car « les rouages de I’entreprise fonction-
nent mieux ». Et le fait qu’une importante
révision de la norme soit prévue en 2015 ne
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doit pas freiner les bonnes volontés : « Une
entreprise peut toujours se faire certifier
ISO 9001/2008 jusqu’en 2017 », précise An-
nabelle Saillant.

B CHARLOTTEROBINET

* Leader des organismes de certification.

EN SAVOIR PLUS
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* Le contenu de la norme IS0 9001 est vendu
(90€)sur 'z site ce "Afnar :

www afmororgéditons.

* Laliste des 26 organismes accrédités pour

la certification, sur le site du Comité francais
d'accréditation (Cofrae)

www coftac fifrbrmyanism es ?1list48452478.

= Le cahinet ASa conseil qui accompagne les
entreprises dans leurs démarches : www asa—
qualite fou www Jso-9001 facike f.
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